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Politika kvality Walter Praguecast a.s.

Spolecnost Walter Praguecast a.s. je od svého vzniku spojovéna s kvalitou. Chapeme to jako zavazek viéi naSim zékaznikdm.
Chceme, aby nase vyrobky byly celosvétové konkurenceschopné a uspokojovaly i nejndrocnéjsi zakazniky.

Nasim cilem je uspokojovat potieby a oekavani v§ech zainteresovanych stran (zdkaznik(, akciondr(i, zaméstnanct a dodavatel()
a byt ve svém oboru podnikani nejlepsi ve vytvéfeni hodnot pro zdkaznika a akcionare.

Pro dosazeni a dalSi rozvijeni tohoto zaméru jsou uplatiiovany nédsledujici zdsady a principy:

ve vztahu k zakaznikam:
= spokojenost zdkazniki je méfitkem nasi uspésnosti, proto je trvale sledovéna a vyhodnocovéna
s zakaznik je nasim partnerem pfi neustdlém zlepSovani nasSich procest
=  kaZzdy zaméstnanec Spolecnosti, ktery pfichdzi do styku se zdkaznikem, musi byt veden snahou o navdzani co
nejlepsich vztahl. Mdme-li zdjem o zékaznika, zdkaznik ma zdjem o nds

ve vztahu k dodavatelim:

»  kvalita nasich vyrobkU zavisi na kvalité dodavanych dilll a sluZeb. Proto jsou pfi vybéru preferovani konkurenceschopni
dodavatelé kvalitnich vyrobkd a sluzeb, zaruéujici poZzadavky na systém kvality.

= vyznamnym prostfedkem k dosahovani naseho cile je i soustavna spoluprédce s nasimi subdodavateli pfi zlepSovani
kvality jejich vyrobku.

= s naSimi dodavateli vytvaiime korekini partnerské vztahy na zdkladé oteviené komunikace.

ve vztahu k akcionarim:

s usilujeme o dlouhodobou prosperitu firmy, zaloZenou na rozsifovani okruhu zakaznikl a zvySovani trzeb, pfi souéasném
snizovani nékladd na nekvalitni vyrobu.

=  vsichni zaméstnanci usiluji o hospoddrnost a iniciativné vyhleddvaji nova lsporna opatfeni. V§ichni se chovédme tak,
jako by se jednalo o nasi vlastni firmu.

ve vztahu k zaméstnancim:
= rozhodujici hodnotu Spolec¢nosti pfedstavuje a zdkladni predpoklad jeji prosperity tvoii kolektiv zaméstnanc.
= vzdéldvaci politikou déle rozvijime jejich schopnosti a vykony, s cilem zvySenf jejich motivace a angazovanosti na
dosahované kvalité naSich vyrobki a ekonomickych vysledcich spole¢nosti.
= soucasti kultury Spole¢nosti je vytvéreni etickych a partnerskych mezilidskych vztaht, péce o pracovni prostiedi a
vytvéreni podminek, aby kazdy zaméstnanec nasel uspokojeni ve své praci pro Spolecnost.

ve vztahu ke Spole€nosti a vedeni na vSech urovnich:

= kvalita musi byt ve Spolecnosti chdpédna v celé své $ifi a musi byt prioritou na v§ech pracovistich a pfi vSech ¢innostech,
kde vznikd - to je ve vSech fazich Zivota a vzniku vyrobku, pfi respektovani kontextu organizace

= zdasadni vyznam ma prohlubovéni vzdjemné vnitini spoluprédce ve Spole¢nosti na vSech urovnich, osvojovani si snahy a
schopnosti uspokojovat vnitiniho zakaznika.

= nedilnou souédsti nasich aktivit, pland, projektd a strategii je vZdy Setrny pristup k Zivotnimu prostredi.

=  vedeni spole¢nosti je odpovédné za to, Ze kvalita je nedilnou souédsti kultury spoleénosti a pii svém rozhodovéni vzdy
vychdzi z tohoto principu.

= dileZitou soucdsti je dUsledné uplatiiovani systému managementu kvality, jeho neustélé zlepSovani a zefektiviiovani.
To vyZaduje, aby se trvale rozvijela a zlepSovala kvalita vSech proces( a postup(i ve Spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti se zavazuje k plnéni pozadavkl normy AS 9100 a k neustalému zvysovani efektivnosti managementu kvality.
Od zaméstnancli vedeni spolecnosti oCekdvd presné dodrzovani postupll stanovenych dokumentaci systému kvality,
odpovédnost za kvalitu vlastni prace spocivajici v pfedchazeni chybdm a disledné samokontrole vysledkd préce pred jejich
preddnim spoluzaméstnanciim nebo zékaznikiim, tymovou préci a spolupréci pro dosaZeni spoleénych cild, trvalé zlepSovani
procest a kvality vyrobkd v rdmci svych pracovist, podavéni namétd k zlepSovani jakychkoliv ¢Ginnosti spoleénosti.
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