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Spole¢nost PCS a.s. je od svého vzniku spojovana s kvalitou. Chapeme to jako zavazek vici nasim zakaznikam.

NaSim cilem je uspokojovat potfeby a o€ekavani vSech zainteresovanych stran (zakaznik(, akcionafli, zaméstnanclt a
dodavateld) a byt ve svém oboru podnikani nejlepsi ve vytvareni hodnot pro zakaznika a akcionare.

Pro dosazeni a dalSi rozvijeni tohoto zaméru jsou uplatfiovany nasledujici zasady a principy:

ve vztahu k zakaznikam:
. spokojenost zakaznikl je méfitkem nasi Uspésnosti, proto je trvale sledovana a vyhodnocovana
. zakaznik je naSim partnerem pfi neustalém zlepSovani nasich procesu
L] kazdy zaméstnanec Spolecnosti, ktery pfichazi do styku se zakaznikem, musi byt veden snahou o navazani co
nejlepSich vztahlG. Mame-li zajem o zakaznika, zakaznik ma zajem o nas

ve vztahu k dodavateltim:

L] kvalita naSich vyrobkd =zavisi na kvalité dodavanych dili a sluzeb. Proto jsou pfi vybéru preferovani
konkurenceschopni dodavatelé kvalitnich vyrobkl a sluzeb, zaru€ujici pozadavky na systém kvality.

. vyznamnym prostfedkem k dosahovani naseho cile je i soustavna spoluprace s nasimi subdodavateli pfi zlepSovani
kvality jejich vyrobku.

. s naSimi dodavateli vytvafime korektni partnerské vztahy na zakladé otevifené komunikace.

ve vztahu k akcionariim:

L] usiluieme o dlouhodobou prosperitu firmy, zaloZzenou na rozSifovani okruhu zakaznikd a zvySovani trzeb, pfi
soucasném snizovani nakladd na nekvalitni vyrobu.

= vSichni zaméstnanci usiluji o hospodarnost a iniciativné vyhledavaji nova usporna opatfeni. VSichni se chovame tak,
jako by se jednalo o nasi vlastni firmu.

ve vztahu k zaméstnanctim:
. rozhodujici hodnotu Spole¢nosti pfedstavuje a zakladni pfedpoklad jeji prosperity tvofi kolektiv zaméstnancu.

. vzdélavaci politikou dale rozvijime jejich schopnosti a vykony, s cilem zvySeni jejich motivace a angazovanosti na
dosahované kvalité nasich vyrobkl a ekonomickych vysledcich spole¢nosti.

. soucasti kultury Spoleénosti je vytvareni etickych a partnerskych mezilidskych vztah(, péce o pracovni prostiedi a
vytvareni podminek, aby kazdy zaméstnanec naSel uspokojeni ve své praci pro spolenost.

ve vztahu ke Spolecnosti a vedeni na vSech urovnich:

. kvalita musi byt ve Spole€nosti chapana v celé své S$ifi a musi byt prioritou na vSech pracovistich a pfi vSech
¢innostech, kde vznika — to je ve vSech fazich zivota a vzniku vyrobku.

= zasadni vyznam ma prohlubovani vzajemné vnitfni spoluprace ve Spole¢nosti na vSech urovnich, osvojovani si snahy
a schopnosti uspokojovat vnitfniho zakaznika.

. nedilnou soucasti nasich aktivit, pland, projektt a strategii je vzdy Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi.

. vedeni spole€nosti je odpovédné za to, ze kvalita je nedilnou soucasti kultury spole€nosti a pfi svém rozhodovani
vzdy vychazi z tohoto principu.

. dalezitou soucasti je disledné uplatriovani systému managementu kvality, jeho neustalé zlepSovani a zefektiviiovani.
To vyZaduje, aby se trvale rozvijela a zlep$ovala kvalita v§ech procest a postupt ve Spole¢nosti.

ve vztahu k EMS:
e spolecnost dba na dosazeni trvalé shody s legislativnimi pozadavky pro oblast péce o zivotni prostfedi a bezpe€nost
prace.
e  byly nastaveny procesy, jez optimalizuji spotfebu energii a surovin a nakladani s odpady.

e udrzeni podminek zdravého prostfedi zavazuje spole¢nost k plnéni vS§ech zavazk(, které vychazeji z platnych zakon(
a narizeni na ochranu zivotniho prostfedi a dalSich jinych pozadavku.

e spole¢nost oteviené a vstficné komunikuje s vefejnosti a zainteresovanym stranam poskytuje pravdivé informace o
dopadech své &innosti na Zivotni prostredi.

e spole€nost pouziva takové nastroje, diky kterym mulze neustale zlepSovat efektivnost systému environmentalniho
managementu, pfedevSim se jedna o identifikaci, pfezkoumani a vyhodnoceni zavaznosti vSech environmentalnich
aspektu, nasledné stanoveni cild, cilovych hodnot, program EMS a definovani systému kontrolnich mechanizmd.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje k plnéni pozadavki normy ISO 9100 a k neustalému zvySovani efektivnosti managementu
kvality. Od zaméstnancli vedeni spole¢nosti oéekava presné dodrzovani postupt stanovenych dokumentaci systému kvality,
odpovédnost za kvalitu viastni prace spocivajici v pfedchazeni chybam a dusledné samokontrole vysledkd prace pred jejich
pfedanim spoluzaméstnancim nebo zakaznikim, tymovou praci a spolupraci pro dosazeni spole¢nych cill, trvalé zlepSovani
procesU a kvality vyrobkd v ramci svych pracovist, podavani namétu k zlepSovani jakychkoliv ¢innosti spole¢nosti.
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