WALTER

PRAGUERCAST

Politika kvality Walter Praguecast a.s.

Spole¢nost Walter Praguecast a.s. je od svého vzniku spojovana s kvalitou. Chdpeme to jako zdvazek vaéi nasim zakaznikdm.

Nasim cilem je uspokojovat potfeby a otekavani viech zainteresovanych stran (zakaznikd, akciondfil, zaméstnancl a dodavatelu)
a byt ve svém oboru podnikani nejlepsi ve vytvéfeni hodnot pro zékaznika a akcionare.

Pro dosaZeni a dalsi rozvijeni tohoto zdméru jsou uplatiiovany nasledujici zdsady a principy:

ve vztahu k zakaznikam:
= spokojenost zdkaznikl je méfitkem nasi Uspésnosti, proto je trvale sledovéna a vyhodnocovana
= zakaznik je nasim partnerem pii neustélém zlepSovani nasich proces(

= kazdy zaméstnanec Spolecnosti, ktery pfichdzi do styku se zakaznikem, musi byt veden shahou o navézéani co
nejlepsich vztaht. Méme-li zdjem o zékaznika, zdkaznik ma zdjem o nés

ve vztahu k dodavatelim:

= kvalita nasich vyrobku zévisi na kvalité doddvanych dill a sluZeb. Proto jsou pfi vybéru preferovéni konkurenceschopni
dodavatelé kvalitnich vyrobkl a sluZeb, zaruéujici poZadavky na systém kvality.

= vyznamnym prostfedkem k dosahovéni naseho cile je i soustavna spoluprace s nasimi subdodavateli pfi zlepSovani
kvality jejich vyrobkd.

= s naSimi dodavateli vytvéfime korektni partnerské vztahy na zékladé oteviené komunikace.
ve vztahu k akcionafiim:

=  usilujeme o dlouhodobou prosperitu firmy, zaloZenou na rozsifovani okruhu zékaznikl a zvySovéni trzeb, pfi soutasném
snizovani nakladl na nekvalitni vyrobu.

= vsichni zaméstnanci usiluji o hospodarnost a iniciativné vyhleddavaji nova Usporna opatieni. VSichni se chovdme tak,
jako by se jednalo o nasi vlastni firmu.

ve vztahu k zaméstnanciim:
= rozhodujici hodnotu Spole¢nosti pfedstavuje a zékladni pfedpoklad jeji prosperity tvoii kolektiv zaméstnanc.

= vzdéldvaci politikou déle rozvijime jejich schopnosti a vykony, s cilem zvySeni jejich motivace a angaZovanosti na
dosahované kvalité nasich vyrobk( a ekonomickych vysledcich spole€nosti.

»  souldsti kultury Spole€nosti je vytvareni etickych a partnerskych mezilidskych vztaht, péce o pracovni prostfedi a
vytvéfeni podminek, aby kazdy zaméstnanec nasel uspokojeni ve své praci pro Spole¢nost.

ve vztahu ke Spole€nosti a vedeni na vSech trovnich:

= kvalita musi byt ve Spoleénosti chdpana v celé své $ffi a musi byt prioritou na v§ech pracovistich a pfi vSech €innostech,
kde vznika — to je ve viech fdzich Zivota a vzniku vyrobku, pfi respektovéni kontextu organizace

= zdsadni vyznam ma prohlubovani vzdjemné vnitfni spolupréce ve Spole€nosti na vSech Urovnich, osvojovani si snahy a
schopnosti uspokojovat vnitfniho zékaznika.

= nedilnou sougésti naSich aktivit, pland, projektl a strategii je vzdy Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi.

= vedeni spoleCnosti je odpovédné za to, Ze kvalita je nedilnou soucasti kultury spole€nosti a pfi svém rozhodovani vzdy
vychazi z tohoto principu.

= dlleZitou soucasti je disledné uplatiiovani systému managementu kvality, jeho neustdlé zlepSovéni a zefektiviiovani.
To vyZzaduje, aby se trvale rozvijela a zlepSovala kvalita vSech procesU a postupl ve Spole¢nosti.

Vedeni spole€nosti se zavazuje k pInéni poZadavkl normy AS 9100 a k neustdlému zvySovani efektivnosti managementu kvality.
Od zaméstnancl vedeni spole¢nosti ofekdvd presné dodrZovani postupl stanovenych dokumentaci systému kvality,
odpovédnost za kvalitu vlastni prace spoéivajici v pfedchazeni chybam a dlsledné samokontrole vysledkd prace pfed jejich
pFedanim spoluzaméstnanclim nebo zakazniklim, tymovou praci a spolupraci pro dosaZeni spolenych cil(, trvalé zlepSovani
proces( a kvality vyrobkd v ramci svych pracovist, podavani ndamétt k zlepsovani jakychkoliv €innosti spole€nosti.
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